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Care Pathways erlauben Web-App Nutzern eine Verket-
tung mehrerer Aufgaben in Bezug auf ein bestimmtes
Referenzdatum (z.B. das Datum einer OP). So kdnnen
beispielsweise mehrere pra- und post-operative Aufga-
ben, welche in unterschiedlichen Abstanden zum Refe-
renzdatum (OP-Datum) an den Patienten gesendet wer-
den sollen, in einem Care Pathway zusammengefasst
und dem Patienten mit nur einer Zuweisung zugeordnet
werden.

Ubergeordnete Aufgaben sind die grundlegenden Bau-
steine, die von Web-App Nutzern im ersten Schritt der
Care Pathway-Erstellung ausgewahlt werden. Basierend
auf der Kategorisierung des Gesundheitsindikators einer
Ubergeordneten Aufgabe, kdnnen weitere, sog. ver-
knUpfte Aufgaben, ausgeldst und an den Patienten aus-
gespielt werden.

VerknUpfte Aufgaben sind spezifische Aufgaben, deren
Ausspielung an den Patienten durch die Kategorisierung
des Gesundheitsindikators ausgeldst wird.

myoncare 1.10 (Stand: 09.04.2024)



@ myon.academy

Care Pathway-Vorlagen

Unter ,Care Pathways"” (Care Manager) werden alle verfugbaren Care Pathway-Vorlagen
aufgelistet. Uber das Suchfeld rechts oben kénnen Care Pathways gesucht werden. Dar-
Uber hinaus besteht die Moglichkeit, Care Pathways innerhalb der einzelnen Spalten zu
sortieren.
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Auf der rechten Seite der jeweiligen Aufgabe-Vorlage haben Sie die folgenden Moglich-
keiten.

Es 6ffnet sich eine Vorschau des Care Pathways als Popup-Fenster mit allen
@ Informationen zu den im Pathway enthaltenen Aufgaben und Komponenten
sowie die Historie.

D@ Es 6ffnet sich der Vorlageneditor, mit dem der Care Pathway bearbeitet
werden kann.

Durch Klicken auf das QR-Code Symbol 6ffnet sich auf der rechten Seite
eine Benutzeroberflache mit einem QR-Code und einem Link, die Patienten
-i.:: zur Verfugung gestellt werden kdnnen. Falls der Patient noch nicht mit dem
jeweiligen Standort verbunden ist, wird durch das Scannen des QR-Codes
bzw. das Klicken auf den Link ebenso der Registrierungsprozess gestartet.
Ganz oben haben Sie die Moglichkeit, einen Satelliten auszuwahlen. Nahere
Informationen hierzu finden Sie unter ,Satelliten”.
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Wichtig: Beim Scannen von einem QR-Code eines Care Pathways wird auto-
matisch die aktuelle Vorlage an den Patienten gesendet. QR-Codes sind de-
aktiviert fur Care Pathways mit Konfigurationen vor dem Referenzdatum.

@ Uber die Schaltflache ,Zuweisen” kénnen die Care Pathway-Vorlagen einem
oder mehreren Patienten gleichzeitig zugewiesen werden.

Die Schaltflache ,Exportieren” ermdglicht es, eine .care-Datei herunterzula-
den, welche die Care Pathway-Vorlage und ihre Konfiguration enthalt. Diese
Datei kann spater importiert werden, um dieselbe Care Pathway-Vorlage zu-
sammen mit ihren spezifischen Einstellungen wiederherzustellen.

@ Abhangig von der jeweiligen Benutzerrolle kann die Care Pathway-Vorlage
durch Klicken auf diese Schaltflache geléscht werden.

Im Folgenden mochten wir IThnen Schritt fur Schritt erklaren, wie Sie einen Care Pathway
in myoncare erstellen.

Schritt 1: Aligemeine Einstellungen

e Um einen Care Pathway zu erstellen, wahlen Sie den Care Manager aus. Klicken
Sie auf das blaue Plus-Zeichen rechts unten und anschliel3end auf ,,Care Pathway
erstellen”.

Care Pathway erstellen @

@ ©

e Geben Sie zunachst den gewunschten Namen des Care Pathways ein.

e Nachdem Sie auf ,Care Pathway Einstellungen” geklickt haben, 6ffnet sich auf der
rechten Seite Ihres Bildschirms eine Schaltflache, in der Sie das Referenzdatum
und den ICD-Code definieren kénnen.
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Schritt 2: Hinzufugen von (ubergeordneten) Aufgaben

Um einer Aufgabe dem Konfigurationsbereich (links) hinzuzufugen, klicken Sie zu-
nachst auf ,,Aufgabe hinzuftigen”.

Wahlen Sie anschliel3end aus, dass es sich um eine Ubergeordnete Aufgabe han-
delt und ziehen Sie die Aufgabe per Drag & Drop in den Konfigurationsbereich.
Um einee Aufgabe aus dem Konfigurationsbereich zu I6schen, klicken Sie auf das
Mulleimer-Symbol rechts neben der jeweiligen Aufgabe.

Schritt 3: Hinzufligen von verknupften Aufgaben

myoncare bietet die Mdglichkeit, nach Abschluss einer Aufgabe basierend auf der
Kategorisierung des Gesundheitsindikators einer Ubergeordnete Aufgabe weitere
Aufgaben, sog. ,verknUpfte Aufgaben”, an den Patienten auszuspielen.

Um verknUpfte Aufgaben hinzuzufiigen, geben Sie unter ,Aufgabe hinzufiigen” an,
dass es sich um eine verknUpfte Aufgabe handelt und ziehen die ausgewahlte Auf-
gabe per Drag & Drop in den Konfigurationsbereich.

Um eine VerknUpfung zwischen der Ubergeordneten und der verknupften Auf-
gabe herzustellen, klicken Sie im unteren Bereich der Ubergeordneten Aufgabe
auf einen der Punkte der Kategorien des Gesundheitsindikators, halten die linke
Maustaste gedruckt und ziehen die Linie zum gewUnschten Punkt der verknupften
Aufgabe.

Sofern die verknUpfte Aufgabe ebenfalls Uber die Funktion "Kategorisierung Uber
Gesundheitsindikator" verfugt, kann eine zusatzliche Ebene von verknupften Auf-
gaben hinzugeflgt werden. Diese mehrstufige Verknupfung kann bis zu drei Ebe-
nen umfassen.

Die verknUpfte Aufgabe hat eine Lebensdauer von einem Tag und wird nur einmal
ausgespielt. Beachten Sie, dass verknupfte Aufgaben nicht mehr bearbeitet wer-
den konnen. Hierfur mussen zunachst alle bestehenden VerknUpfungen inner-
halb des Care Pathways entfernt werden.
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Schritt 4: Konfiguration der Ubergeordneten Aufgaben

e Zur Konfiguration aller Ubergeordneten Aufgaben, klicken Sie auf die Schaltflache
~Konfiguration hinzufltigen” rechts neben der Aufgabe.
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e AnschlieBend kdnnen Sie die Zeitpunkte der Ausspielung einer Aufgabe definie-
ren. Diese werden immer in Relation zum Referenzdatum (z.B. der geplanten Ope-
ration), welches im Rahmen der (spateren) Zuweisung eines Care Pathways fest-
gelegt wird, definiert.

e Unter ,Gultigkeit” kdnnen Sie festlegen, wie lange die Aufgabe dem Nutzer zur
Verfugung steht.
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Zuweisung von Care Pathways

Um den erstellten Pathway einem bzw. mehreren Patienten zuzuweisen, haben Sie die
folgenden zwei Moglichkeiten.

Moglichkeit 1:

Uber die Schaltflache ,Zuweisen” (in der Care Pathway-Ubersicht) kann ein Care Pathway
einem oder mehreren Patienten gleichzeitig zugewiesen werden. Wahlen Sie hierfur die
jeweiligen Patienten aus und klicken Sie auf ,Weiter”. Anschliel}end haben Sie die Mog-
lichkeit, das Referenzdatum zu definieren und den Care Pathway im ndachsten Schritt
nach Bestatigung der beiden Checkboxen (ganz unten) final zuzuweisen.

Moglichkeit 2:

Alternativ kdnnen Sie den Care Pathway einem einzelnen Patienten im jeweiligen Patien-
tenprofil zuordnen. Klicken Sie hierfr auf die Patientenubersicht (linkes Steuerungs-
menu) und anschlieRend auf den Patienten. Im jeweiligen Patientenprofil klicken Sie auf
das blaue Plus-Zeichen rechts unten und anschlielend auf ,Care Pathway zuweisen”.
Nachdem Sie den entsprechenden Care Pathway ausgewahlt haben, kdnnen Sie das Re-
ferenzdatum definieren und den Care Pathway final zuweisen.

Fur beide Moglichkeiten gilt: Klicken Sie im letzten Schritt auf ,Sofort ver-
A\ senden”, wird der Care Pathway unmittelbar an den Patienten versendet.
/B Sollten Benutzer die Option ,Sofort versenden” nicht auswahlen, werden

die Aufgaben zugewiesen, mussen jedoch weiterhin aktiv an die Patienten
auf der Seite der individuellen Patientenubersicht gesendet werden, damit
der Patient das Element erhalt. (Schaltflache ,Aktivieren” in der Detailan-
sicht des Patienten).
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Bitte beachten Sie bei der Erstellung und Zuweisung von Care Pathways Folgendes:

/I\ Es muss sichergestellt werden, dass im Rahmen der Zuweisung nur
Patienten ausgewahlt werden, die diesen Care Pathway empfangen
sollen.

/N Es muss sichergestellt werden, dass der Referenztyp korrekt ausge-
* wahlt wird, da alle Aufgaben des Care Pathways in fester Verbindung
zu dem Referenztyp definiert werden. Andernfalls kdnnten die Auf-
gaben dem Patienten zu einem nicht gewlUnschten Zeitpunkt ange-

zeigt werden.

AN Der Care Pathway kann Aufgaben enthalten, die vor dem Referenz-

*datum geplant sind. In diesem Fall erscheint ein Popup, um den Be-

nutzer darauf hinzuweisen, die Planung der Aufgaben sowie das ge-
wahlte Referenzdatum zu Uberprtfen.

/N . Wenn ein Start- oder Enddatum definiert ist, definiert die Beschrei-
bung ,vor” und ,nach” das Datum in Bezug auf den Referenztyp (z.B.
9:00 Uhr, 3 Tage vor der Operation).

/N\ Wenn der Benutzer einen Care Pathway auf der Grundlage eines be-
* stehenden Termins des Patienten zuweisen mochte, muss er sicher-
stellen, dass der Termin des Patienten mit dem entsprechenden Re-
ferenztyp und ICD-Code gekennzeichnet ist. Ist dies noch nicht ge-
schehen, wird im Zuordnungsprozess eine Warnung angezeigt, dass
der Patient noch keinen genauen Termin hat. Daher kann der myon-

care WebApp-Benutzer den Termin dem Patienten nicht zuweisen.

AN FUr den Fall, dass ein Termin verschoben wird (aber bereits mit Care
' Pathways verbunden ist), stellt das Umbuchungsschema auch poten-
zielle Konflikte mit einer roten Umrandung dar (z. B. eine Aufgabe
liegt in der Vergangenheit). Stellen Sie sicher, dass alle Care Pathways
und deren Aufgaben noch korrekt sind oder passen Sie sie entspre-
chend an (Hinweis: Dies muss manuell erfolgen). Die folgende War-
nung wird angezeigt: "Markierte Aufgaben haben ein Startdatum in der
Vergangenheit und werden daher nicht an den Patienten gesendet. Um
sie an den Patienten zu senden, gehen Sie zu dem betreffenden Patienten
und éndern Sie dort das Startdatum der Caretask.". Um einen Konflikt
innerhalb einer Aufgabe zu beheben (z. B. wenn eine Aufgabe in der
Vergangenheit liegt), beenden Sie den Arbeitsablauf der Terminum-
buchung und gehen Sie zu dem spezifischen Patienten, fur den der
Termin verschoben wurde. Gehen Sie zu der jeweiligen Aufgabe und
wahlen Sie "Aufgabe bearbeiten" und passen Sie das Startdatum ent-
sprechend an.
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/N Falls bereits ein Termin und ein Care Pathway verbunden waren

* (Uber Referenztyp und ICD-Code), ist es nicht moglich, denselben

Care Pathway ein zweites Mal zu verbinden. Die folgende Meldung

wird angezeigt: ,Der Care Pathway ,,<Name des Care Pathways>" ist be-

reits aktiv fir mehrere Patienten. Sie kénnen einen Care Pathway nicht
mehrere Male zuweisen.".

Hinweis: Care Pathways, die Aufgaben (Konfigurationen) vor dem Referenzda-
tum enthalten, konnen den Patienten nicht via QR-Code zur Verfu-
gung gestellt werden, da im Falle des Scannens eines QR-Codes au-
tomatisch der Zeitpunkt des Scannens als Referenzdatum definiert
wird.
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